Privacyverklaring Elbertsen Isolatie

Bij Elbertsen Isolatie hechten wij veel waarde aan de bescherming van uw persoonsgegevens en
de privacy van onze klanten en relaties. In deze privacyverklaring leggen wij uit welke gegevens
wij verzamelen, hoe we deze gebruiken, en welke rechten u hebt met betrekking tot uw
persoonsgegevens.

1. Wie zijn wij?
Elbertsen Isolatie is een bedrijf dat gespecialiseerd is in isolatiewerkzaamheden voor zowel
particulieren als bedrijven. Wij zijn gevestigd in [locatie], en zijn verantwoordelijk voor de
verwerking van uw persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).
2. Welke persoonsgegevens verzamelen wij?
Wij kunnen de volgende persoonsgegevens van u verzamelen:
e Contactgegevens: naam, adres, telefoonnummer, e-mailadres
¢ Betalingsgegevens: factuurgegevens, betaalinformatie
o Gegevens over de uitvoering van onze diensten: zoals projectinformatie, offertes,
rapportages
¢ Communicatiegegevens: zoals correspondentie per e-mail, telefoon of andere
communicatiemiddelen

3. Waarom verzamelen wij deze gegevens?
Wij verzamelen en verwerken uw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
e Het kunnen uitvoeren van de afgesproken werkzaamheden en dienstverlening
e Hetverstrekken van offertes en het opstellen van contracten
e Hetverstrekken van facturen en betalingsverzoeken
¢ Het onderhouden van contact met onze klanten, bijvoorbeeld voor het maken van
afspraken of het beantwoorden van vragen
o Hetvoldoen aan wettelijke verplichtingen, zoals boekhoud- en belastingverplichtingen

4. Hoe gaan wij om met uw persoonsgegevens?
Wij zorgen ervoor dat uw persoonsgegevens veilig worden verwerkt en opgeslagen. Dit betekent
dat wij passende technische en organisatorische maatregelen nemen om uw gegevens te
beschermen tegen verlies of onrechtmatige verwerking.
Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor het doel waarvoor ze zijn
verzameld, tenzij we wettelijk verplicht zijn om deze gegevens langer te bewaren.
5. Delen wij uw gegevens met derden?
In sommige gevallen kan het nodig zijn om uw persoonsgegevens te delen met derden,
bijvoorbeeld:

e Met partners of onderaannemers die betrokken zijn bij de uitvoering van de

werkzaamheden

e Met leveranciers voor de levering van materialen

o Metfinanciéle instellingen voor betalingen

e Metoverheidsinstanties indien dit wettelijk verplicht is
Wij zullen nooit uw persoonsgegevens verkopen aan derden.



6. Uw rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens
U hebt verschillende rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens. Deze omvatten het recht
om:

e Inzage te vragen in de persoonsgegevens die wij van u verwerken

e Correctie of aanvulling te vragen van onjuiste gegevens

o Verwijdering van uw gegevens te verzoeken (tenzij wij een wettelijke verplichting hebben

om ze te bewaren)

o Bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens

o Uw gegevens te laten overdragen naar een andere organisatie, indien van toepassing
Als u één van deze rechten wilt uitoefenen, kunt u contact met ons opnemen via de
onderstaande contactgegevens.

7. Hoe kunt u contact met ons opnemen?

Voor vragen over deze privacyverklaring of om uw rechten uit te oefenen, kunt u contact met ons
opnemen via:

Elbertsen Isolatie

Adres: Veldbeeklaan 15, 6715GC, Ede

Telefoonnummer: 06- 53 59 35 90

E-mailadres: elbertsenisolatie@gmail.com

8. Wijzigingen in deze privacyverklaring

Wij behouden ons het recht voor om deze privacyverklaring te allen tijde aan te passen.
Eventuele wijzigingen worden op deze pagina gepubliceerd. Wij raden u aan deze verklaring
regelmatig te raadplegen.



